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4 – Demande en attente de vérification 

1 INTRODUCTION 

Vous avez soumis une demande et vous n’avez pas encore obtenu votre ISAN, la base de données ISAN considère que 
votre demande a un doublon potentiel. Vous devez vérifier et décider d’il s’agit de la même œuvre ou non. 
 

Attention : 
Prière de vous référer au Guide ISAN « 1 – Création d’un ISAN unitaire ». 

2 DEMARCHES 

2.1 CONNEXION 

Utilisez votre identifiant <prefix>.update pour vous connecter au système. 
 

 
 

2.2 ISAN EN SUSPENS 

Votre page d’accueil affiche les messages suivants: 
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4 – Demande en attente de vérification 

Sélectionnez le menu « Afficher les ISANs en suspens ». 
 

 
 
En fonction de la complexité, le problème peut être résolu par le déclarant (vous) ou l’Agence d’enregistrement (AE). 
 

 1er cas (« l’exemple » / 100 min) : à résoudre par le déclarant 

 

Doublons à vérifier par le 

déclarant 

1er cas 2ème cas 

En gris : votre demande en suspens 
dans la base de données 
 
En rose : l’ISAN existant dans la 
base de données 
 
 
 
 
En vert foncé : ce qui se ressemble 
le plus 
 
 
En vert: ce qui se ressemble le 
moins (éventuellement)  
 
 
En rouge : ce qui est différent entre 
les deux déclarations 
 
 

Fiction 
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4 – Demande en attente de vérification 

Parfois, les demandes de résolution peuvent nécessiter des recherches auprès de sources extérieures. Dans ce cas, 2 
options sont possibles : 

 
a) Votre ISAN en suspens frappe une nouvelle œuvre qui diverge de l’ISAN existant dans la base de données : si 

d’autres sources le confirment, cliquez sur  . La déclaration deviendra un ISAN. 
 
b) Il y a une seule œuvre audiovisuelle intitulée « exemple » : dans les deux cas, il s’agit de la même œuvre. Cliquez 

sur  . La demande d’ISAN sera effacée. 
Ceci arrive p.ex. si un coproducteur a déjà enregistré cette même œuvre (le premier arrivé le premier servi). 

 
S’il s’agit de la même œuvre mais les métadonnées de l’œuvre avec ISAN déjà enregistré sont mauvaises 
ou fausses, prière de vous au Guide ISAN « 2 – Recherche ISAN et modification des données ». 

 

 2ème cas (« exemple » / 105 min) à résoudre par l’Agence d’Enregistrement (AE) 

Informez votre AE au sujet de l’ISAN en suspens. L’AE fera la recherche nécessaire et résoudra votre demande en 
suspens.   

 
 
 
Si votre demande a été qualifiée comme doublon votre page d’accueil affiche les messages suivants: 
 

 
 
 
 

Recommandation : 
Pour éviter la multiplication des ISANs en suspens, résolvez-les dès que possible. Une œuvre peut être en suspens à cause 
d’une autre œuvre en attente. 

 

Attention : 
Un ISAN ne peut pas être supprimé de la base de données ISAN. Si un ISAN est créé par erreur, il est inactivé et renvoie 
directement à un ISAN qui correspond à la bonne déclaration. Vous pouvez toujours rechercher un ISAN inactif et vous 
obtiendrez les informations descriptives correspondant à la bonne déclaration. 
- Seules les agences peuvent inactiver des ISANs. Seulement si ces ISANs sont dans leur catalogue. 
- Les Déclarants ne peuvent pas inactiver les ISANs.  
- Si vous êtes un Déclarant, prière d’informer votre agence au sujet de l’ISAN à inactiver et à remplacer par écrit. 

 
 
Pour quitter l’application, veuillez cliquer sur le bouton « quitter ». 
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4 – Demande en attente de vérification 

3 INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES 

 Pour accéder au système ISAN veuillez vous référer au Guide ISAN « 0 – Introduction ». 
 

 Si vous avez besoin d’un ISAN pour votre œuvre, prière de vous référer au Guide ISAN « 1 – Création d’un ISAN ». 
 

 Si vous aimeriez changer les données de votre œuvre, prière de vous référer au Guide ISAN « 2 – Recherche ISAN 
et modification des données ». 
 

 Si vous avez besoin d’un identifiant pour un DVD / HD DVD / disque Blu-ray, prière de vous référer au Guide ISAN  
« 3 – Création d’un V-ISAN ». 

 
 Si vous avez besoin d’un ISAN pour une œuvre à épisodes (série) ou en plusieurs parties, prière de vous référer au 

Guide ISAN « 5 – Œuvre à épisodes ou en plusieurs parties ». 
 

 Si vous avez 2 ou plusieurs œuvres sur un DVD, merci de vous référer au Guide ISAN « 6 – Compilation ». 
 
 Si vous avez besoin d’un ISAN avant que l’œuvre puisse être complètement décrite, vous avez la possibilité de créer 

un ISAN In-Dev (cf. Guide ISAN « 8 – Creation d’un ISAN In-Dev »). 
 
 Si vous avez besoin du code barre de votre ISAN, prière de vous référer au Guide ISAN « 9 – Code barre ». 

 
 

Recommandation: 
Avant chaque demande d’attribution d’ISAN ou de V-ISAN, prière de réaliser une recherche afin d’éviter les doublons.  


